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1'he

Wellbeing
Program

Accompagnare l'evoluzione aziendale
favorendo il benessere delle persone.
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In un periodo dove il benessere e al
centro delle sfide delle organizzazioni
‘\ i‘ge“rtu - Cina riteniamo che il counseling possa essere
}%?% o la risposta piu idonea. Abbiamo dunque
Integrato nelle nostre competenze questo
strumento, attraverso I'innesto di nuove
figure all'interno del nostro team.

Dopo anni dedicati a

Comp_rend_ere la SFrUttura La nostra idea e che un percorso di
e le dinamiche del team, counseling sia il mezzo ideale per
cl siamo chiesti come supportare le aziende nella realizzazione
poter aumentare il valore dei propri obiettivi di performance

: mantenendo al contempo il focus sulla
Ch_e portla_mo _a”e nostre creazione di un ambiente di lavoro
aziende clienti. positivo e collaborativo.
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Che cos'e il
counseling?

E un percorso strutturato in pit incontri in
cui offrire uno spazio di ascolto, riflessione e
confronto, nel quale esplorare difficolta 0 momenti
di crisi al fine di rinforzare capacita di scelta e di
cambiamento.

E un percorso di crescita, consapevolezza e di
responsabilizzazione facilitato da un professioni-
sta, il counselor, che accompagna alla scoperta dei
talenti, desideri, risorse e potenzialita.

Il counselor accompagna verso il raggiungi-
mento degli obiettivi che il cliente o il gruppo
ritiene importanti per sé (Es: prendere una
decisione, migliorare le relazioni, abbassare |l
livello di stress o conflitto, etc).
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Percorsi di
counseling

Per i gruppi

Counseling di gruppo per:
Migliorare la sintonia o le relazioni nei team
Superare conflitti e difficolta di collaborazione
Aumentare la performance della squadra

Per i singoli

Counseling individuale per:
Supportare il benessere degli individui
Favorire la crescita o I'evoluzione di un collaboratore
concordando obiettivi tra azienda e cliente del percorso
Facilitare I'inserimento dei neo assunti
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—Counseling di gruppo

Per migliorare la sintonia e le relazioni
nei team

Un percorso strutturato in piu incontri in cui aiutiamo le squadre
a migliorare la comunicazione interna e la sintonia, a ridefinire le
regole di convivenza e di collaborazione.

Il focus di questo percorso sara l'esplicitazione delle modalita di
convivenza e I'approfondimento della conoscenza reciproca.

Chi puo beneficiarne:
Un team che ha inserito nuovi membri e ricerca
nuove e migliori forme di collaborazione
Un team formato da poco
Un team che sente di poter crescere attraverso
O spirito di gruppo

| vantaggi per l'azienda:
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—Counseling di gruppo

Per superare i contlitti o difficolta di collaborazione

Un percorso strutturato in piu incontri in cui aiutiamo
le squadre a confrontarsi e far emergere le ragioni
dei conflitti o le cause delle difficolta, con lo scopo

di sviluppare modalita piu efficaci e soddisfacenti di
convivenza.

Il focus di questo percorso sara la comprensione delle
situazioni in cui il conflitto emerge e la rinegoziazione di
modalita di comportamento piu allineate e collaborative.

Chi puo beneficiarne:
Un team in cui il conflitto inficia il benessere
e/o la performance
Un team poco affiatato dove ciascuno fa il suo
dovere ma non genera valore di squadra

| vantaggi per l'azienda:

6/13 THE WELLBEING PROGRAM

BETWEEN->RESEARCH



713

—Counseling di gruppo
Per aumentare la performance di squadra

Un percorso strutturato in piu incontri il cui fine sara scovare |
talenti di ciascuno e del gruppo nel suo insieme.

Il focus di questo percorso sara la definizione dei talenti e la
negoziazione su come usarli in armonia con il resto dei membri del
gruppo facendo leva sul benessere.

Chi puo beneficiarne:
Un team giovane che deve ancora
esprimere il suo potenziale
Un team che sente di non aver espresso
ancora a pieno la propria potenzialita

Vantaggi per l'azienda:
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Le fasi di un progetto di gruppo con Between Wellbeing

Il nostro metodo progettuale

Fase di assessment
Questa fase e volta a
raccogliere piu punti
di vista possibili sul
gruppo e si svolge
principalmente
attraverso interviste
individuali ai membri
dellasquadra interes-
sato e agli eventual
stakeholder.
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Fase di restituzione
Dopo aver raccolto |
vari punti divista i
consulenti restitui-
scono al committenti
e al gruppo la loro
analisi sul team e una
proposta di progetto.

Fase di progetto

A seguito della
restituzione e della
presentazione del
progetto, iniziano gli
Incontri veri e propri
di gruppo. ll percorso
e composto da piu
Incontri di durata da
concordare.
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Fase di feedback

A conclusione del
progetto e previsto
una fase di feedback
al membri del team
e agli stakeholder
(questo puo essere
oggetto di una parte
dell'ultimo incontro
o di un incontro
specifico).
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—Counseling individuale

Supportare il benessere dei singoli

Un percorso strutturato di 6-12 incontri dove l'obiettivo
e individuato dal destinatario del percorso stesso

e in cui il counselor ha il compito di facilitare il suo
raggiungimento.

Il focus di questo percorso sara il benessere
dell'individuo e il raggiungimento dei suoi obiettivi
personal
Chi puo beneficiarne:
Un’azienda che vuole offrire ai suoi

dipendenti un progetto di welfare

| vantaggi per l'azienda:
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—Counseling individuale

Per la crescita o 'evoluzione di un
dipendente concordando obiettivi tra
azienda e collaboratore

Un percorso di 6-12 incontri che coinvolge manager, counselor
e destinatario del percorso. Questa modalita e caratterizzata
dall'aggiunta di due momenti a tre: uno all'inizio del percorso per
definire gli obiettivi, e uno alla conclusione per valutare insieme

I'efficacia del counseling ed eventualmente rilanciare gli obiettivi.

Il focus di questo percorso sara la crescita o 'aumento della
performance del collaboratore.

Chi puo beneficiarne:
Un manager che vuole aiutare un suo collaboratore a

crescere 0 a raggiungere determinati obiettivi.

| vantaggi per l'azienda:

10/13 THE WELLBEING PROGRAM

BETWEEN->RESEARCH



—Counseling individuale

Per ftacilitare l'inserimento dei
neoassunti

Un percorso di counseling che affianca il neo assunto per circa

6 mesi con il fine di aiutarlo ad inserirsi con successo nella nuova
azienda favorendo la comprensione dei suoi compiti, obiettivi e
la cultura aziendale in cul e inserito.

Il focus di questo percorso sara la comprensione delllambiente
In cul si e inseriti e 'adeguamento alle sue norme, aspettative
e abitudini.

Chi puo beneficiarne:
Un’azienda o un manager che vuole velocizzare e
rendere piu efficace il processo di inserimento dei
neoassunti.

| vantaggi per l'azienda:
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—Chi Siamo

Sono counselor a orientamento
Analitico Transazionale, diplomata
presso il Centro Berne di Milano.
Nata a Milano, ho trascorso |

primi venticinque anni all'estero.
Dopo la laurea in Storia dell’Arte
all'Universita Autonoma di
Barcellona, ho iniziato a lavorare
nel settore moda, collaborando con
aziende di notorieta internazionale.
La capacita di cogliere le
caratteristiche di linguaggio dei
creativi e coniugarle con le
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Klisabetta Berla,
Professional Counselor

necessita aziendali mi ha portato
ad aprire una societa di head
hunting per la selezione di
professionisti nel settore moda.

Dal 1999 sono co-fondatrice di
Between Design Research, che
dal 2014 ha una sede anche a
Shanghai.

Partecipo regolarmente come
talent scout alle giurie delle
scuole europee e ai contest di
moda internazionali. Ho tenuto
vari seminari all'universita
IULM di Milano sullo scenario
contemporaneo della moda, e
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sostengo con incontri presso le
universita e le scuole di moda
I'ingresso degli studenti nel
mondo professionale.

Nel 2018 ho voluto aggiungere alla
mia professionalita la competenza
di counselor. Questa nuova pratica
mi ha portato a collaborare con
'associazione Women at Business
e con l'onlus Strada per un sogno.

Negli anni a seguire mi sono

focalizzata nel counseling di
gruppo, oggi mia specializzazione.
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—Chi Siamo

Laureato in filosofia e psicologia,
ho iniziato la mia carriera nel mondo
aziendale e risorse umane, prima
presso una recruitment company
di nome e-Work per poi approdare
In Accenture nel reparto HR. Nel
2011 mi sono trasferito a Londra
per lavorare presso k2 partnering
solutions, societa multinazionale di
head hunting. Durante questi primi
anni lavorativi ho proseguito la mia
formazione specializzandomi come
couselor ad indirizzo Analitico
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Fabrizio Carbonara,
Professional Advanced Counselor

Transazionale presso il Centro
Berne di Milano e seguendo un
master HR presso il Sole 24 Ore
Business School.

Nel 2014 ho cominciato a
svolgere quel mix di lavori che
ancora oggi mi caratterizzano: la
consulenza in ambito aziendale,
arrivando a dirigere la funzione
HR in un'azienda di consulenza
IT che sarebbe poi confluita in
Deloitte Digital; il supporto alla
crescita delle persone e delle
aziende attraverso la formazione;
Il counseling professionale e

dal 2017, dopo la formazione
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specialistica con Jan Ardui, il
coaching,

Concretamente, attraverso le mie
attivita di counselor e consulente
ho l'opportunita di lavorare sia
con singoli professionisti—siano
essi manager o imprenditori—che
con team aziendali che sentono
Il bisogno di ridefinire | propri
obiettivi personali, professionali
o di business, oppure che
desiderano aumentare il proprio
benessere lavorativo o ancora,
avvertono l'urgenza di trovare
nuove strategie per migliorare le
proprie performance.
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